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■「加盟店管理者ID」の方がログインできなくなった場合、本システム内で
初期化はできませんので、ジャックス営業担当者へお問い合わせください。

01 パスワード運用条件について

■パスワード初期化は「加盟店管理者ID」、「店長ID」の方のみ操作
可能となります。

■累積10回の間違いでロックがかかります。

■パスワード変更は、前回変更後24間以内は変更できません。

■90日間でパスワードの変更が必要となります。

2

ユーザー権限名 ID作成・PW初期化の権限範囲

加盟店管理者（管理者ID） 加盟店全体の店長、担当者

加盟店支店管理者（店長ID） 所属拠点の担当者

担当者 権限なし

【ID操作権限】

※ユーザー権限名が分からない場合は、ジャックス営業担当者へ
お問い合わせください。



02 パスワード初期化 業務ログイン

「業務ログイン」をクリック

パスワードを複数回間違えたり失念した場合は、管理者権限IDで
「業務ログイン」画面からパスワードを初期化することができます。
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02 パスワード初期化 ログイン～管理メニュー

ログインID、パスワードを入力してログイン
※ID/PWはCLVのログインID/PWと同じです。

管理メニューで「担当者検索」をクリック
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02 パスワード初期化 担当者検索～担当者選択

担当者検索画面で「担当者ID」or「担当者名」を入力し
「検索する」をクリック

検索結果から該当の担当者IDをクリック
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02 パスワード初期化 担当者登録画面～初期化

担当者登録画面で
①パスワード初期化をクリック ⇒ 初期パスワードが表示

②「更新する」をクリック

※「ログインを拒否する」のチェックボックスにレ点がチェックされている場合はチェックを外してください。

画面下部へスクロール

③処理が完了したら、画面上部に「担当者の登録を完了しました」
と表示されます。

①

②

③
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03 初期化パスワードによる再ログイン

初期化したユーザーIDで再ログイン
パスワードは貴社電話番号になります
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初期化したIDではじめてログインした場合、パスワード変更画面に
遷移します。
現パスワード（貴社電話番号）入力後、再度、新パスワードを
設定変更し利用開始してください

■現パスワード/前回パスワードと同じパスワードには変更できません
■IDを含むパスワードには変更できません
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03 初期化パスワードによる再ログイン



04 パスワードを複数回間違えた場合

※

があります

10回以上パスワードを間違えた場合は、以下のようなアカウント無
効化のメッセージが表示され、前頁の初期化方法だけでは初期化
が完了しません。

このケースは、下記の赤枠のように「ログインを拒否する」にレ点が
入り、ログインエラー回数欄に「10」と表示されていますので、レ点を
外し回数「10」を消去したうえで前頁の初期化を行ってください。
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